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Il concetto di SICUREZZA

Evoluzione normativa: art. 2087 c.c. che sancisce il principio della

massima sicurezza tecnologicamente fattibile sul luogo di lavoro, I.n.
51/1955, d.p.r. n. 303/1956, d.lgs. n. 626/1994 che ha introdotto la
logica dell’anticipazione dei rischi e della prevenzione degli infortuni, d.

Igs. n. 81/2008, che si configura come un Testo Unico in materia.

(Dizionario Treccani)
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Il concetto di INCLUSIONE

INCLUSIONE=ACCESSIBILITA'=ABBATTIMENTO BARRIERE?

La riguarda ciascun individuo ed esprime le caratteristiche
che definiscono le persone e che le distinguono dalle altre rendendole
uniche (etnia, eta, genere, orientamento sessuale e affettivo, differenze
fisiche e sociali, convinzioni religiose e politiche, personalita,...).

L’ rappresenta I'aspetto pratico e cioe il fatto che queste
caratteristiche vengano riconosciute, comprese e valorizzate,
attraverso la determinazione di uno spazio fisico e culturale positivo,
accogliente ed equo.
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Il concetto di BENESSERE

Evoluzione del concetto: da assenza di patologie a stato di buona salute
fisica, psichica e mentale

Il (da ben — essere = “stare bene” o "esistere bene") &€ uno
stato che coinvolge tutti gli aspetti dell'essere umano ed € di natura
dinamica.

La Commissione Salute dell'Osservatorio europeo su sistemi e politiche
per la salute (a cui partecipa il distaccamento europeo dellOMS) ha
proposto la definizione di benessere come:
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LA PERSONAAL CENTRO
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La persona, con le sue esigenze, aspettative, abilita e
limitazioni, diventa il punto di partenza e il fulcro del progetto
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L'Ergonomia ¢ la disciplina che studia I'interazione tra

le persone e gli altri elementi di un sistema, con

I'obiettivo di accrescere il benessere delluomo e la

prestazione complessiva del sistema attraverso s—

I'ottimizzazione della compatibilita uomo-sistema. \ ®
M Jobs

Ergonomlcs . @

«Lo Human centered design & un approccio allo wli»

. n centered design € un . o TR
sviluppo di sistemi interattivi che mira a rendere i Pl o s
sistemi utilizzabili e utili concentrandosi sugli utenti, ‘gonizalions  Environments
sui loro bisogni e richieste, applicando fattori / & . rﬁ$
umani/ergonomia e conoscenze e tecniche di A

usabilita. Questo approccio migliora I'efficacia e
I'efficienza, migliora il benessere umano, la
soddisfazione degli utenti, I'accessibilita e la
sostenibilita; e contrasta i possibili effetti negativi
dell'uso sulla salute umana, la sicurezza e le
prestazioni.» (ISO 9241-210:2019)
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N Salute e benessere

fiie

| DETERMINANTI DELLA SALUTE
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N Il BENESSERE negli ambienti di vita

E’ stimato che 'uomo trascorre circa il 90% del suo tempo in ambienti confinati

% dal tempo frascorso
a casa

= % dal tempo trascorso
al lavoro

% dal tempo frascorso
sui mezz ditrasporto

% del tempo frascorsa
alaperto

Ogni spazio, in cui si trascorre del tempo, con le sue caratteristiche
specifiche € in grado di indurre nelle persone una variazione sul piano
emozionale, cognitivo, sensoriale e fisico
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We shape our

buildings; thereafter they
shape us.

Wirslan Clerchil
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»| I BENESSERE negli ambienti di vita

Uno spazio trascurato con caratteristiche ambientali non idonee pud
portare le persone a sviluppare forme di somatizzazione.

Esempio: Sick Building Syndrome

The Cause
of Sick
Building
Syndrome

Inadequate Inadequate Fluctuations
ventilation humidity levels in temperature

Airborne particles Ajirborne chemical
pollutants

Poor lighting Poor standards
of cleanliness
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UN EVIDENTE PROBLEMA: SBS

Sick Building Sindrome (SBS)

- Insieme di sintomi generali (mal di testa,
difficolta di concentrazione, irritazione degli
occhi, senso di malessere generale) che
colpiscono la maggioranza delle persone
che soggiornano in determinati edifici.

- | sintomi spariscono abbandonando I’edificio.

- Cause dovute a un senso di insoddisfazione
generalizzato cui concorrono fattori diversi
(inquinamento dell’aria interna, condizioni
microclimatiche, illuminazione, rumore, stress,
ecc.)
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Benessere ambientale
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Rielaborato da Hu, M. 2021

llaria Oberti POLITECNICO DI MILANO




Benessere ambientale
Fattori fisici
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Le caratteristiche ambientali che influiscono sugli utenti

CUMULATIVE STUDIES OF KEY DESIGN ELEMENTS AFFECTING OCCUPANTS
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Benessere ambientale

5. TEMPERATURA

o o

9. RUMORE
10. LUCE NATURALE [

oo

13.

19. LUCE ARTIFICIALE

Indice di Leesman, dati settembre 2022

Intervistati (impiegati in uffici): 973k
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Benessere ambientale

‘ Metabolic rate .

®
Relative humidity > ‘ Clothing iﬂsulationl

Mean radianttemperature‘ 8 'Air velocity Q

Le variabili in gioco non rendono possibile indicare dei valori specifici della
temperatura come ottimali per garantire il benessere termico a tutti, quindi
€ necessario creare condizioni ambientali che risultano soddisfacenti per
almeno il 90% degli occupanti, come indica la Norma UNI EN ISO 7730
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Microclima
Aspetti progettuali

Predisporre sistemi
per permettere la
personalizzazione
delle condizioni
microclimatiche
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raffrescamento ad acqua che permette di
avere una temperatura compresa fra 20 e
25 °C per il 70% dell’'anno.

N N o
Microclima
Aspetti progettuali
| |
Apple HQ ha un sistema di ventilazione B )
naturale e un sistema di riscaldamento e :
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N Microclima
Aspetti progettuali
|

A caratterizzare il Prysmian Group
HQ concorrono soprattutto le
“serre”, spazi a tripla altezza, di
collegamento e comunicazione con
i blocchi uffici. Con queste oasi
verdi completamente fruibili si sono
ottenuti sensibili vantaggi legati
all’illuminazione naturale, alla
regolazione del microclima

(controllo UR, raffrescamento
naturale) e migliori prestazioni
energetiche complessive.

Prysmian HQ, Milano — Maurizio Varratta
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N Microclima
Aspetti progettuali
||
The Benefits of Plants
HARMONY AIR QUALITY AT HEALTH
Speope bsenteelsm

Dust Bacteria Moulds

glnduced £ 3people
y plants improves
—
jamne)
) ~ %

E“I’

20% 50% 60% SBS
- - - 25%

abeb obyby Humiic & &

5 30%
€ 5 Stress s
ymptoms
PRODUCTIVITY = GREEN J\ normialised
P Awareness

Comp uter
relaged Reduced Reduced
12 / need for noise
air-con

pollution

£ %

Creatlvnty
15%
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N Acustica
Aspetti progettuali

Lt s
el s

Predisporre sistemi per
limitare la riverberazione
dell’onda sonora e favorire |l
fonoassorbimento

Aternamions
demuts shla barren

“Il suono tra materia e spazio architettonico”, P. Bonfiglio et al.
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N Acustica
Aspetti progettuali
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N llluminazione
Aspetti progettuali

A WORKPLACE CIRCADIAN LIGHTING LIGHTING DESIGN STRATEGY

getio gl uffici - metodo frod Fonte: ERCO

Fonte: ARUP

Predisporre sistemi di
luce flessibili e dinamici
Rispettare il ritmo
circadiano

Progetto Buminotecnico deg utfici - metoda clisfico gualiative
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N Ambiente di lavoro a garanzia del benessere
EIGHT FEATURES THAT MAKE HEALTHIER www.worldgbc.org
AND GREENER OFFICES 3. DAYLIGHTING & LIGHTING
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7.LOOK & FEEL
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Benefici sugli occupanti
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N Ambiente di lavoro salubre

HIGHER GOGNITIVE TE%
FUNCTION SCORES d

S dr o Lo

e

31*

[ ooz

INDOOR ENVIRONMENTAL
QUALITY

There are & varbety of [EQ eredets avallable
through green bullding certification
organizations that can heip achieve

Improved indoos environments.
Examples include:

b e bt s sty VR i

SICH BLTLDING SYMPTOMS ———

‘30%.

[ SLEEP QUALITY SCORES ————

‘6.4%.

BETTER THERMAL CONDITIONS

Compoanis

Providing DAYLIGHT / VIEWS
it CONTROLLABILITY

actirving THERMAL GOMFORT]

through design and verificatian
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Benefici s

stok

DPR Construction Office
San Francisco, A, USA

Green Features
with Environmental
Heaith & Wellbeing
Benefits
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+ Materials corpor l{.l!-crlfurm'dlualir preri

N Ambiente di Iavoro salubre
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CASE STUDY: 2 cbEL Bimme #
stok + biome = U FETE R

A 39% decrease in hours of problematic CO, levels by installing AFTER THE BIDME WAS INSTALLED
a portable green wall in stok's main conference room resulted . %
in better employee satisfaction and focus oy feltthe conference
) /0 roomiooked *nicer”
ABOUT THE OFFICE 90:7 felt more
N == O comfortable
- g 7 007 falt they could
O concentrate better
would "highly recommend”
more green walls throughout
P Basis 3016 O]Q the office
i BEFORE THE BIOME AFTER THE BIOME
727 ppm CO, 688 ppm CO,

avarage during workhouts avetaga duting workhow s

14.7% 8.9%

hours above 1,000 ppm CO, hours above 1,000 ppm CO,

3 9 07 DECREASE IN HOURS OF PROBLEM
© co,LEVELS

WHAT'S NEXT?
e

st e of g ¢ A wterraties
tha sy cores paced

Fonte: WGBC, 2018

| D
j| Ambiente di lavoro salubre
: Benefici sugli occupanti ed economici
] I
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» | Sistemi di certificazione della qualita degli edifici

DAI SISTEMI DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA DEGLI EDIFICI IN TERMINI DI
SOSTENIBILITA AMBIENTALE CON SPECIFICAATTENZIONE SULL'EFFICIENZA E
SULLE PRESTAZIONI DELL’EDIFICIO STESSO

PROTOCOLLO

ITACA

A SISTEMI DI VALUTAZIONE CHE SI CONCENTRANO SUI MODI IN CUI GLI
EDIFICI, E TUTTO CIO CHE LI CONTIENE, POSSONO MIGLIORARE IL COMFORT E
AUMENTARE LA SALUTE E IL BENESSERE, VALUTANDO L'IMPATTO
DELL'AMBIENTE COSTRUITO SUL BENESSERE DELL’'UOMO

gf’“‘" ; =L ®
vl ifitwel
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N Protocolli di certificazione della qualita degli edifici

La certificazione WELL ¢ lanciata nel 2014
dall’'International WELL Building Institute™
(IWBI™), dopo 6 anni di ricerche e sviluppi,
ed é il primo sistema a definire i parametri
con cui gli edifici possono migliorare la nostra
vita, focalizzandosi sul comfort delle persone.
Si basa su una visione olistica degli ambienti
interni degli edifici e sull’analisi degli effetti
che essi hanno sui nostri comportamenti e sul
nostro benessere. Grazie al supporto di
numerose ricerche medico-scientifiche, esso
punta a migliorare le interazioni tra essere
umano e ambiente costruito, allo scopo di
ottenere edifici piu salubri e confortevoli,
aumentando anche la produttivita.
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N Protocolli di certificazione della qualita degli edifici
-
10 CONCEPT PER LA VALUTAZIONE
AIR WATER NOURISHMENT LIGHT MOVEMENT
14 features B features 13 features B features 12 features
ap diti 3 2p diti 2p diti 2 preconditi
10 optimizati 5 imizat 11 imizati 6 10
THERMAL SOUND MATERIALS MIND COMMUNITY
COMFORT 5 features 14 features 15 features 16 features
7 features 1 it 3p e 2 ap
S ReEONN b 4 optimizations 11 optimizations 13 13
6 optimizations
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‘ N Protocolli di certificazione della qualita degli edifici

ARUP BOSTON OFFICES
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N IL MESSAGGIO DI QUESTA COMUNICAZIONE

PER UN BUON PROGETTO DELLO SPAZIO DI LAVORO

si deve perseguire il BENESSERE DELLE PERSONE, riducendo/eliminando
i rischi a cui sono esposte.

Si deve porre al centro le NECESSITA’ DELLE PERSONE, dando risposta
concreta alle esigenze di ognuno.

La parola d’ordine e: PROGETTARE PER TUTTI

llaria Oberti BE N POLITECNICO DI MILANO
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El

GRAZIE PER L'ATTENZIONE

Indoor Quality & Ergonomics Lab
Dip. ABC-Politecnico di Milano

ilaria.oberti@polimi.it
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